V. Fazit

Es ist festzuhalten, dass sich aufgrund der
neuen Gesetzeslage unterschiedliche
Mbglichkeiten der Gestaltung des Giite-
richterverfahrens erdffnen und die im
Bundesgebiet titigen Giiterichter nicht
umhin kommen werden, sich zu der Fra-
ge der Gestaltung des Verfahrens zu posi-
tionieren. Da anders als in der auBerge-
richtlichen Mediation in der Justiz das
Verfahren institutionell verankert ist, ist

9 Vgl. dazu Ade/Alexander, ZKM 2007, 183 i,

es unumginglich, sich in den Bundeslén-
dern oder zumindest in den einzelnen Ge-
richten auf die Ausgestaltung des Verfah-
rens zu verstindigen. Die Umsetzung des
Giiterichtermodells in Berlin versucht in
der konzeptionellen Gestaltung des Zu-
weisungsverfahrens einen méglichst gro-
flen Zugang zur giiterichterlichen Media-
tion zu eréfinen und verortet das Verfah-
ren methodisch zwischen der Giitever-
handlung und der auffergerichtlichen Me-
diation; damit wird das Verfahren defi-
niert und es wird ihm eine eigenstindige
Bedeutung verliehen, die eine Abgren-

zung zu anderen konsensualen Konflike-
losungssysteme und eine differenzierte
Konfliktzuweisung ermoglicht. Letztlich
entspricht das dem Weg, den die ADR-
Bewegung in den USA bereits vor vielen
Jahren beschritten hat?
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Uberlegungen zur Supervision fiir

Der folgende Artikel untersucht die Rah-
menbedingungen fiir Supervision und de-
ren Ubertragbarkeit auf Mediationssuper-
vision. Im Anschluss daran wird die sog.
~mediationsanaloge” Supervision vorge-
stellt.

* Die Autoren verfiigen iiber cine bald zwanzigjih-
rige Erfubrung mit der Supervision von Mediatoren
in Ausbildung, Berufspraxis und Supervisionsavs-
bildung und nock lingere Erfahrung mit un-
terschiedlichen  Supervisionsangeboten in ihren
Herkunltsberafen, Sic haben wesentlich zur For-
tfithrung und Weitcrentwicklung des Konzepts der
mediationsznalogen Supervision beigetragen, das
aufl John Haynes zuriickgeht und von Hamnelore
Diez in Zusammenarbeit mit Walter Lehmann cn-
vwickelt wusde.

1 Z.B. V. 1) 2. Spiegelstrich der 3. Ausbildungs-
ordnung der BAFM filr Familien-Mediation; 3.3 i
V.m. 2.8 der Standards und Aushildungsrichtlinien
2009 des BM; 3.1 i.V.m. 2.4.3 i.V.m. 2.4.1 (1} a
der BMWA Standards vom 17.6.2001; B. 1X. i.V.m.
D 2. Spicgelstrich der DFfM-Zertifizierungsstan-
dards fiir Mediatorinnen und Mediatoren.

2 §6(3)i.V.m. §5 1V Vierte Anderung der Prii-
fungsordnung fiir den Weiterbildenden Master-Stu-
dicngang Mediasion an der FernUniversitit in Ha-
gen vom 30.7.2010.

3 Wir verwenden ausschlicBlich die miinnliche
Form im Interesse ciner Icichteren Lesbarkeit und
bittens die Leserlnnen, die weibliche Form grund-
sitzlich hinzuzudenken.

4 So schon Belardi, Supervision, 2.Aufl. 2005,
Miinchen, S. 63.

5 Zum Verhiltnis von Mediation und Coaching vgl.
Schwertfeger, Spekirum der Mediation 2006, 1311;
Knapp, Spekerum der Mediarion 2006, 161%; vgl.
auch Maller, Was ist gute Supervision?, 2.Aufl.
2003, S.41 1.

6 Schreyigg, Supervision, Ein integratives Modell,
5. Aufl. 2010, 5.13; Newumann-Wirsig, Jedes Mal
anders, 5¢ Supervisionsgeschichten und vicle Mog-
lichkeiten, 2011, 8. 20; Belardi, s.Fn, 4, 8.15.

T Schreyigg, s.Fn.6, 5.13.

8 Miller, s.Fn.5, 5.79; cine theoretische Fundie-
rung der systemischen Supervision findet sich bei
Neumann-Wirsig, s. Fn. 6, 8. 27T,

lediatoren

1. Einfilhrung

Das Mediations-
gesetz vom
21.7.2012 er-
wihnt in § 5
Abs.1 Nr.5 aus-
driicklich die Su-
pervision als Be-
standteil  einer
Mediationsaus-

bildung, die zur
Bezeichnung als ,zertifizierter Mediator®
berechtigt. Bislang wurde Supervision nur
vort Mediationsverbinden fiir die Aner-
kennung als Mitglied' oder im Rahmen
universitirer Masterstudiengéinge® ver-

langt.

Fitr viele Mediatoren® ist Supervision,
oft aufgrund ihres Herkunftsberufs,
selbstverstindlicher Bestandteil ihrer Be-
rufspraxis, zur Entlastung, Qualititssiche-
rung, ,,Psychohygiene oder ,burn-out"-
Prophylaxe.* Andere Mediatoren haben
keine oder nur wenig Erfahrung mit Su-
pervision und stehen ihr eher skeptisch
gegeniiber.

Supervision zielt auf hishere Professio-
nalitit, indem sie Erfolg, Entwicklung
und Verbesserung beruflichen Handelns
in den Blick nimmt. Sie ist in den thera-
peutischen und anderen Heilberufen so-
wie in der Padagogik und der Sozialarbeit
etabliert. In anderen Berufsgruppen wird
sie eher in Krisenzeiten in Betracht gezo-
gen — als Alternative zu Psychotherapie,
Mediation oder Coaching.®

Im Folgenden soll keineswegs eine all-
gemeine Theorie der Supervision fiir Me-
diatoren oder ein in sich geschlossenes

Konzept vorge-
stellt  werden.
Das wire ange-
sichts des Dis-
kussions-  und
Forschungss-
tands in der Su-
pervision im All-
gemeinen  gar
nicht mdglich.
Vielmehr sell, in
Anlehnung  an
einige Erwiigungen aus der Supervisions-
literatur, aufgezeigt werden, welche Fra-
gen an die Mediationssupervision zu stel-
len sind und welche Antworten zum ge-
genwirtigen Zeitpunkt gegeben werden
kinnen. Im Anschluss daran soll ndher
auf das Konzept der ,,mediationsanalogen
Supervision“ eingegangen werden, das in
der Auseinandersetzung mit den géngi-
gen Supervisionstheorien und -angeboten
fiir die Bediirfnisse der Mediation entwi-
ckelt wurde.

£

Heiner Krabbe

{l. Zur Theorie der Supervision

Zuniichst ist festzustellen, dass es kein
einheitliches Konzept oder Format von
Supervision gibt. Einigkeit besteht inso-
weit: ,Supervision ist eine Beratungsform,
in der berufliche Zusammenhinge thema-
tisiert werden."®

Dariiber hinaus wird konstatiert, dass
die Debatte ,.,noch zu wenig Konsistenz”
aufweise,” was durchaus ressourcenorien-
tiert gesehen wird: ,,Vielmehr sollte es um
ein Ringen mit Theorie gehen und den
unfertigen Zustand der Supervisionstheo-
rie auszuhalten und die Chancen in ihrer
Unvollkommenheit zu nutzen."® Es wird
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ein selbstbewusster Umgang mit den eige-
nen Kompetenzen und Qualifikationen
empfohlen:

»a) Eine selbstbewnsste Haltung zum
Erstberuf und den dort erworbenen
Feldkompetenzen,

b) Die Vermeidung der Entwertung ei-
gener Herkunft und Anbiederung an
vermeintlich wertvollere Organisa-
tionskulturen,

¢) Die Entwicklung eines Jaersén]ichen
Qualifikationsprofils ...,

Zusitzlich wird ein eher ,magerer”
Forschungsstand'® konstatiert.

Fiir das Verstindnis der heutigen For-
men der Supervision ist es wichtig zu wis-
sen, dass ithre Wurzeln zum einen in der
Sozialarbeit in denr USA der 20iger Jahre
des letzten Jahrhunderts und zum ande-
ren in der Psychotherapie liegen. Die Ein-
fliasse beider Urspriinge flieen inzwi-
schen zusammen, was sich w.a, in Frage-
stellungen und Vorgehensweisen zeigt."
Gleichzeitig hat ein Emanzipationsprozess
stattgefunden, der dazu fiihrte, dass sich
Supervision als eiigenstiindige Beratungs-
form etabliert hat.™

Aus den erwihnten Urspriingen folgt,
dass Supervision mindestens zwei Aufga-
ben hat:

B eine kognitiv orientierte Fachberatung,
d.h. eine Supervision des fachlichen
Vorgehens, auf der methodischen oder
Arbeitsebene, anders ausgedriickt: die
Férderung des Falles,

P~ eine ,,psychotherapiedhnliche” Bera-
tung, bei der es darum geht, die nicht-
rationalen Personlichkeitsanteile zu er-
kennen, das personliche Potenzial des
Supervisanden zu erweitern und per-
sinliche Anteile, die wiederholt in den
Interaktionen mit Klienten stdrend
auftreten, zu beseitigen, anders ausge-
dritckt: die Personlichkeitsentwicklung
des Supervisanden.”

Je nach Fachrichtung der Superviso-
ren gibt es verschiedene Ausrichtungen
der Supervision: U.a. psychoanalytisch
oder tiefenpsychologisch fundiert, syste-
misch, verhaltenstherapeutisch, auch in-
tegrative Modelle wurden entwickelt."

Aus systemischer Sicht geht es bei der
Supervision um Folgendes: ,Vielmehr soll
Supervision verstanden werden als ein
Reflexionsprozess, in welchem die not-
wendigen Paradoxien und blinden Fle-
cken ... deutlich gemacht und probeweise
als kontingent behandelt werden. Voraus-
setzung fiir Supervision ist damit dje ge-
zielte Verwendung von Beobachtungen
zweiter Stufe ~ also die Arbeit mit der Be-

obachtung von Beobachtung“."®

wSupervision ldsst sich auch ... als Ein-
blendung des Ausgeblendeten, als den
Blick auf die andere Seite der Unterschei-
dung beschreiben ... . In der Supervision
wird das Ausgeblendete mit oder ohne
Tools zur Sprache gebracht und so zu-
giinglich gemacht. So gesehen ist Supervi-
sion die hohe Kunst der Unterschei-
dung.“*®

Einem moderneren Verstindnis von
Supervision entsprechend kommt zusitz-
lich der organisatorische Kontext in den
Blick, einschlielich der Mbglichkeiten
von institutionellen Verinderungen."”

Supervision wird von Experten gelei-
tet. Es steht regelmifig eine niher zu de-
finierende Arbeitsaufgabe, nicht notwen-
digerweise ein ,Fall®, im Vordergrund.”

Supervision wird als generelles Ange-
bot fiir alle Arbeitsfelder erwogen, aller-
dings miisse sich dann die Supervision in
Inhalt und Methodik auf diesen verdnder-
ten Arbeitsauftrag einstellen.” Vorrangig
ist, dass der Supervisor ein ,angemesse-
ner Dialogpartner” ist, der sich in seiner
Methodik auf die thematischen Anliegen,
die Bezichung zwischen Supervisand und
Supervisor sowie den jeweiligen ,,supervi-
sorischen Kontext® einstellt. Das erfordert
eine gewisse Methodenvielfalt und Theo-
rienpluralitdt.®

Eine ,,Feldkompetenz® der Superviso-
ren wird mit unterschiedlicher Dringlich-
keit gefordert,” z.B. in Form einer ,Dop-
pelkompetenz” im Bereich der Kliniksu-
pervision, zugleich wird - mit unter-
schiedlichen Argumenten - auf deren Ge-
fahren hingewiesen.”

Auch iiber bestimmte Grundsétze und
Prinzipien und Haltungen wird diskutiert:

Die Freiwilligkeit ist ein wichtiges Pos-
tulat, auch wenn die Grenzen deutlich ge-
sehen werden, z.B. in einer Ausbildungs-
supervision oder angesichts eines erhebli-
chen ,Leidensdrucks” beim Supervisan-
den, der ihn geradezu zwingt, in die Su-
pervision zu gehen. Teilweise wird die
Freiwilligkeit auf die personlfichen Anteile
bezogen oder in eine Bercitschaft zur Ver-
dnderung® umgedeutet.

Auch ,Neutralitit” oder eine ,,Allpar-
teilichkeit des Supervisors wird gefordert,
die auf das Abstinenzgebot des Psycho-
analytikers zuriickgeht, ?*

Man ist sich einig dariiber, dass Su-
pervisoren eine wertschitzende Grund-
haltung haben sollten.®

Ebenso wird die Ressourcenorientie-
rung gefordert
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11t. Anforderungen an die Supervision
der Mediation

1. Ausgangspunkt

Soweit es {iberhaupt eine Diskussion um
Anforderungen an Inhalte und Methoden
der Mediationssupervision gibt, kann
man verschiedene Standpunkte feststel-
len. Einer verbreiteten, aber eher nicht in
der Offentlichkeit geduBerten Auffassung
zufolge ist der erfahrene Mediator oder
Mediationsausbilder, also der .Meister”
seines Fachs, damit automatisch Media-
tionssupervisor.”’

Andere legen nahe, dass die Media-
tionssupervision gemifl den Standards
der Deutschen Gesellschaft fiir Supervi-
sion (DGSv) durchgefiihrt werden soll **

SchiieBlich wurde mit der mediations-
analogen Supervision eine Supervisions-
form entwickelt, die sich im Wesentlichen
an der Haltung sowie den in der Media-
tion verwandten Methoden und Techni-
ken orientiert. Dem liegt die Annahme
zugrunde, dass sich jedwede Supervi-
sionsmethode an dem supervidierten Ver-
fahren zu orientieren hat. Folglich sollten
sich Haltung, Geist, Methodik und Inter-
ventionsformen der Mediation in der Su-
pervision wiederfinden, der Supervisor
iiber hinreichende Kenntnis iiber das Me-
diationsverfahren und das Tétigkeitsfeld,
in der die supervidierte Mediation statt-
findet, verfiigen, um den Supervisanden

9 Milier, s.I'n.5, 5.231.

10 Moller, s.Fn. 5, 5.8111

11 Belardi, s.Fn.4, 8.30ff. weist auch noch auf
dic pidagogischen Wurzeln hin.

12 Schreybgg. s.Fn. 6, 5.18, §.34[; Pithl, Hand-
buch der Supervision 3, 2009, §.14 L. Belnrdi, s.
Fn.4, 8.18; die Deutsche Gesellschaft fiie Supervi-
sion e.V. {DGSv) hat Standards for die Qualifizie-
fung zum/r Supcrvisor/in entwickelt: www.dgsv.de.
13 Schreydgg. s.Fn.6, S5.2Tf; Moller, s5.Fn.5,
5.39 weist gleichueitig auf dic Gefahr der Thera-
peutisicrung™ hin,

14 Vgl. dazu i.5. Schreyigg, 5. Tn. 6, 5. 147 [T.; Mol-
ler,s. Fn.5, 8.43f.

15 Wilke, 1991, 5,381, zit. nach Neumann-Wirsig,
5.Fn.6, 5. 26.

16 Neumann-Wirsig, s.Fn. 6, 5.26,

17 Schreydgg, s.Fn. 6, 5.29.

18 Pihi,s.Tn.12,85.13.

19 Belardi, s.7n. 4, 8.113.

20 Schreyogg,s.I'n.6, 8. 371

21 Schreysge, s.Fn.6, 8.53 1

22 Miller, s.Fn.5, 8§.293[; Newmann-Wirsig, s.
Fn.6, 8. 561

23 Neumann-Wirsig, s, I'n, 6, 5.53.

24 Z.B. Miller, 5.F0.5,8.2981T

25 Vgl Standards der DGSv, s.Fn. 12,

26 Moller,s.Fn. 5, 5.93 1.

97 A.A. Neumann-Wirsig, 5.Fn. 0, 8.57: Als Su-
pervisoren sind wir nicht Mcister des Faches, son-
dern Experten fir den Prozess. Wir sind Gestalter
von Maoglichkeitstiiumen.” Ahnlich kritisch gegen
Wwilde Supervisaren™: Maller, s. Fn 5, 5.39.

98 Van Kaldenkerken, Spckirum der Mediation
2012, 44T,



optimal zu unterstiitzen. Auch die Mit-
glieder der Gruppensupervision sollten in
der Regel ausgebildete oder in Ausbildung
befindliche Mediatoren sein, wobei es fiir
die berufsbegleitende Supervision und die
Supervisionsausbildung  sehr fruchtbar
sein kann, wenn sie aus unterschiedlichen
Mediationsfeldern und -ausbildungsrich-
tungen kommen.

2. Anlisse fiir Mediationssupervision

Um einen Uberblick zu geben, was Me-
diatoren veranlassen kénnte, in Supervi-
sion zu gehen, sollen hier einige Fallgrup-
pen genannt werden:

- Schwierigkeiten oder Erfolglosigheit
beim Akquirieren von Fillen,

- Fille, in denen die eigene Neutralitit
nicht gewahrleistet ist,

~ iiberdurchschnittlich hiufige Abbri-
che von Mediationen,

- neuer Mediationsfall aus einem ande-
ren als dem eigenen beruflichen Her-
kunftsbereich,

- biographische oder berufliche Fallen,

- Rollenkonilikte aus dem Herkunftsbe-
ruf,

- Erweiterung der Mediation auf mehr
als zwei Konfliktparteien,

- Probleme in der Co-Arbeit, besonders
bei der interdisziplindren Co-Media-
tion oder bei der Einbeziehung ande-
rer Fachleute,

- Schwierigkeiten mit einzelnen Pro-
zessstufen der Mediation (z.B. bei der
Arbeit mit tieferen Bedeutungen, bei
der Entwicllung von nicht lésungso-
rientierten Optionen, beim Verhan-
deln mit Angeboten, beim Mediieren
der Fairnesskriterien ete.),

— Probleme mit iiberwiesenen Media-
tionen (z.B. von Gerichten, Arbeitge-
bern),

~ sehr komplexe Mediationen,

- Probleme mit hohem Konfliktniveau,
hoher Emotionalitit oder Machtung-
leichgewicht,

- Unsicherheit bei der Einbeziehung
von beteiligten Dritten in die Media-
tion, z.B. andere Teammitglieder bei
einer Arbeitsplatzmediation, oder von
Kindern und Jugendlichen bei Tren-
nung und Scheidung,

- Zeitmanagement in der Mediation,

-~ Probleme im Netzwerk oder in der
(regionalen) Zusammenarbeit von
Mediatoren.

29 Diez, ZKM 2000, 227 [T,
30 Newmann-Wirsig (Hrsg.), Supervisions-Tools,
3.Aull., 2011, S.E6(T.

3. Fragestellungen fiir die Supervi-
sion der Mediation

Die Ausgangsfrage lautet: Wem soll die
Supervision dienen? Geht es darum, der
Mediation ein fertiges Konzept von Su-
pervision anzubieten, oder soll auf die Be-
diirfnisse der Mediatoren, der gegenwarti-
gen oder zukiinftigen, eingegangen wer-
den? Es wird zu beriicksichtigen sein, dass
an der Mediationssupervision das ganze
Spektrum ausgebildeter Mediatoren wird
teilnehmen wollen, also Berufsgruppen,
die nicht mit Supervision vertraut sind:
Z.B. Rechtsanwiilte, Architekten, Sachver-
stindige, Volks- und Betriebswirte, Mana-
ger, Polizeibeamte, Naturwissenschaftler,
Steuerberater. Bei ihnen wird eine beson-
dere Aufmerksamkeit darauf zu richten
sein, ihr Interesse an der Supervision zu
wecken, Das macht es erforderlich die Su-
pervision an der Mediation auszurichten,
um von vornherein Sicherheit und Ver-
trauen in die Methode zu geben. Die Ar-
beitsweise in der Mediationssupervision
sollte sich méglichst nah an den Prozess-
schritten, Methoden und Techniken der
Mediation orientieren.”

Zugleich kann in der Regel bei jedem
Supervisand, der einen Fall vorstellt, an-
genommen werden, dass er Unterstiit-
zung auf der methodischen Ebene der
Fallbearbeitung haben méchte und glei-
chermaflen an seiner personlichen Ent-
wicklung, an einem Paradigmenwechsel
oder einer Verinderung in seiner Sicht-
weise auf den Fall interessiert ist. Folglich
ist auch eine, in Anerkennung und Wert-
schitzung crfolgende Konfrontation des
Supervisanden mit eigenen Persnlich-
keitsanteilen sinnvoll.

In der Mediationssupervision werden
regelmifig Fragen zum organisatorischen
Kontext genannt, so zu den Besonderhei-
ten der Mediation im professionellen Um-
feld, z.B. von Beratungsstellen, Behérden,
innerbetrieblicher Mediation, aber auch
Prigungen und Fallen aufgrund des Her-
kunftsberufs (die Schwierigkeit von an-
waltlichen Mediatoren, nicht rechtsbera-
tend titig zu werden, die Uberlegung des
therapeutischen Mediators, doch eine
Therapie-Einheit einzuschieben), sowie
auftauchende Probleme in der Co-Arbeit
von Mediatoren. Auch fiir diese Fragestel-
lungen sollte in der Supervision Platz
sein.

Die Mediationssupervision stellt sich
zudem der Frage nach dem geeigneten
Setting. Im Hinblick auf die erheblichen
Ressourcen der Gruppe, die systemische
Orientierung vieler Mediationsrichtun-
gen, die ausbildungsdhnliche Situation
und das Phiinomen von Ubertragung und

Gegeniibertragung diirfte die Gruppensu-
pervision eher die Regel, die Einzel-Super-
vision die Ausnahme sein.

In der Supervisionsliteratur findet
man auch die ~ unter anderem aus der
Psychotherapie bekannte - Diskussion
um die Kriterien, woran der Erfolg zu
messen ist, Dieser wird sich die Mediation
in Zukunft ebenfalls verstirkt stellen miis-
sen, gleichermaflen die Supervision.
Wann war eine Supervision erfolgreich?
Wenn sich eine Verdnderung in der Sicht-
oder Handlungsweise des Supervisanden
eingestellt hat, ein Paradigmenwechsel
oder ,shift* stattgefunden hat, oder der
supervidierte Mediationsfall ,.erfolgreich”
zu Ende mediiert wurde?

~ Fiir die Mediationssupervision stellt
sich die Frage der Feldkompetenz in
zweierlei Hinsicht:

- Wie viel Mediationserfahrung ist fiir
den Mediationssupervisor notwendig
~ und ist es umgekehrt sinnvoll, dass
der Supervisor keine Mediationserfah-
rung hat?

- Wie viel Feldkompetenz sollte der Su-
pervisor in dem jeweiligen Titigkeits-
feld der supervidierten Mediation ha-
ben? Kann der Mediationssupervisor,
der hauptsiichlich im Bereich der Fa-
milienmediation titig ist, eine Wirt-
schaftsmediation oder Umweltmedia-
tion supervidieren?

In der Supervision fiir Mediatoren ist
deren berufliche Tatigkeit Gegenstand der
Supervision, insoweit erscheinen Fachwis-
sen und solide ,Berufserfahrung” des Su-
pervisors mit Mediation als unabdingbar.
Fehlen diese, kann eine Supervision als ei-
ne Form der Beratung von Menschen in
ihrer Arbeit kaum gelingen.*® Superviso-
ren, die nicht aus dem Bereich der Media-
tion kommen, konnen vielleicht wichtige
Anregungen fiir Mediatoren/Supervisan-
den geben, allerdings unterliegen sie Be-
schriinkungen, so 2.B. in der Methoden-
wahl. Dagegen diirften die Anforderun-
gen an Erfahrungen und Kenntnisse in
dem Bereich, in dem der supervidierte
Mediator tdtig ist, nicht zu hoch sein, ge-
rade Anregungen von Aufenstehenden
sind oft sehr wertvoll.

Zusitzlich sollte der Supervisor fiir
Mediation seine eigene Person als Diag-
nose- und Handlungsinstrument schen
kénnen und in der Lage sein, ein kon-
struktives Arbeitsbiindnis mit dem Super-
visanden zu entwickeln sowie eine unter-
stittzende Lernsituation fiir die teilnehm-
enden Mediatoren zu schaffen.

Schaut man sich die grundlegenden
Prinzipien von Supervision an, wird man
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feststellen, dass einige von ihnen bereits
zur Mediation gehbren.

Selbstbestimmtheit: Es geht darum,
dass der Supervisand aus den von der
Gruppe entwickelten Hypothesen und
Optionen auswihlt und eine eigene Lo-
sung oder die nichsten Schritte in der
Mediation mit ihm vereinbart werden.

Zukunftsorientierung: Es werden auf
der Ebene von Hypothesen und Optionen
Losungen fiir das weitere Vorgehen in
dem konkreten Fall oder fiir weitere zu-
kiinftige Fille des Supervisanden entwi-
ckelt.

Ressourcenorientierung: Der Blick geht
auf die Ressourcen des Supervisanden
und die der anderen Beteiligten in dem
konkreter Fall. Die Ressourcen der Super-
visionsgruppe ermdglichen dies.

Orientierung an den Interessen und
Bediirfnissen: Aspekte, die den Supervi-
sanden nicht interessieren oder fiir die er
nicht offen ist, werden akzeptiert.

Optionalitdt: Es werden stets mehrere
Hypothesen, Optionen, Losungen von der
Gruppe erarbeitet, so dass der Supervi-
sand sich fiir seine weitere Arbeit leichter
entscheiden kann, wie er die genannten
Lasungen gewichten kann und fiir wel-
chen Losungsschritt er sich entscheiden
will.

4. Schlussfolgerungen der media-
tionsanalogen Supervision

Seit 1995 finden regelmifig Ausbil-
dungen in mediationsanaloger Supervi-
sion fir erfahrene Mediatoren statt. Zahl-
reiche, nach dieser Methode ausgebildete
Supervisoren bieten Supervisionen fiir
Mediatoren an.

Mediationsanaloge Supervision hat
nicht den Anspruch, die einzige Supervi-
sionsmethode fiir Mediatoren zu sein.
Dies soll gerade mit dem Zusatz ,,media-
tionsanalog” deutlich gemacht werden.
Gleichzeitig wird einer teilweise anzutreff-
enden Verflachung und Banalisierung des
Konzepts der Mediationsanalogie entge-
gengetreten, da die Auseinandersetzung
mit den Anforderungen an eine produkti-
ve und kreative Supervision der Media-
tion sehr viel tiefer ist als man bei einer
oberflichlichen Betrachtung vielleicht an-
nehmen kénnte.

In der mediationsanalogen Supervi-
sion erfahren die Supervisanden als erstes,
dass die Supervision, ebenso wie die Me-
diation, ein strukturierter Prozess ist.*

Analog dem Stufenplan einer Media-

tion? werden bestimmte, vorher klare
und erlduterte Phasen durchlaufen, und

der Supervisand weil} bereits zu Beginn
der Supervision, worauf er sich im Pro-
zess einldsst: Es gibt eine Kontraktphase,
in der die Arbeitsbedingungen und Grup-
penregeln erarbeitet und definiert wer-
den, zB. die Vereinbarung der Ver-
schwiegenheit. Das schafft einen sicheren
Rahmen und ist eine aus der Mediatjon
bekannte Vorgehensweise.

Analog einer Themensammlung wird
sodann der Fahrplan eines Supervisions-
tages ausgehandelt und festgelegt, so dass
die Reihenfolge der Fall-Supervisionen fiir
jeden klar erkennbar ist. Hier kann auf in-
dividuelle Wiinsche in zeitlicher Reihen-
folge (z.B. wenn jemand besonderen
Druck hat, einen Fall vorzustellen) und
inhaltlicher Gestaltung (jemand witnscht
sich eine besondere Supervisionsmetho-
dik, z.B. eine Skulptur oder ein Rollen-
spiel) eingegangen werden.

Auch in der Mediationssupervision
geht es um den Arbeitsauftrag des Super-
visanden bzw. die Fragestellung, wie stark
die Supervision auf die Unterstiitzung in
der Fallbearbeitung ausgerichtet sein soll,
und wie seine (verborgenen) Persénlich-
keitsanteile, der ,blinde Fleck” in den Fo-
kus kommen kann. Die Erfahrungen zei-
gen, dass je nach Herkunftsberuf, Perstn-
lichkeit und Stand der Mediationserfah-
rung die Bereitschaft, sich den personli-
chen Fragen zu stellen, unterschiedlich
ist. Gleichzeitig kann eine Supervision -
selbst in Ausbildungssupervisionen -
nicht auf eine reine ,,Fall“-Supervision be-
schrénkt sein. Folglich gehdrt zum Super-
visionsaufirag in der mediationsanalogen
Supervision, dass der Supervisand an den
Anfang zwei Fragen stellt, eine fallbezoge-
ne (z.B. ,Wie kann es gelingen, dass die
Medianten wieder in die Mediation zu-
riickkommen?) und eine persnliche (z.B.
Warum belastet mich diese Mediation
mehr als andere?). Beide Fragen erarbeitet
der Supervisor im Dialog mit dem Super-
visanden, wobei die Frage zum Fall zu-
meist schneller und leichter formuliert ist
als die persanliche.

Im Fall von Co- oder Teammediation
kommt regelmifig noch eine auf die Zu-
sammenarbeit bezogene Fragesteflung
hinzu. Zusammenarbeitende Mediatoren
kdnnen gemeinsam thren Fall vorstellen,
bei Abwesenheit besteht die Mdglichkeit
der zirkuldren Einbeziehung,

Damit ist der Arbeitsauftrag flir die
Gruppensupervision formuliert, der am
Ende der Supervision seitens des Supervi-
sanden iberpriift wird: Hat sich bei der
Fragestellung etwas verdndert, bewegt?
Wenn dies bejaht wird, kann die Supervi-
sion abgeschlossen werden, ansonsten
muss {iberlegt werden, ob der Supervisor
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noch ein weiteres Angebot an den Super-
visanden machen will,

Die richtige Supervisionsform soll in
Dialogform entwickelt werden™ In der
mediationsanalogen Supervision erfolgt
das, indem das Setting, die angebotene
Supervisionsform mit dem Supervisanden
besprochen wird, der Supervisor macht
Vorschlige, der Supervisand kann Win-
sche duflern, und auch das Einverstdndnis
der Gruppe wird eingeholt.

5. Transfer der mediationsanalogen
Supervision

Wie bereits oben ausgefiihrt, steht im Mit-
telpunkt der Supervision nach traditionel-
lem Verstandnis der Berufsrollentriger in
seiner Berufspersdnlichkeit. Nach diesem
Verstindnis steht der Supervisand selbst
im Zentrum der Supervision und nicht
sein Falt**

In verschiedenen Praxisfeldern wird
gleichwohl oft nach einer professionellen
Unterstittzung in einer konkreten Situa-
tion nachgefragt. Es wird der Wunsch
nach einem ,,Uber-Blick® {iber den kon-
kreten Fall gefragt, der in der beruflichen
Arbeit erhebliche Schwierigkeiten mit
sich bringt. Statt léngerer Analyse der ei-
genen Person wird eine rasche Umset-
zung, eine Anleitung zum konkreten Be-
ratungs-, oder Verhandlungsfall ge-
wiinscht: ,,Bevor die Ratsuchenden kom-
men, wie soll ich die nichste Sitzung ge-
stalten? Was ist mit den Parteien los? Wa-
rum bekimpfen sich diese Eheleute?” Die-
se konkreten Anlisse werden in den Fo-
kus der mediationsanalogen Supervi-
sionsmethode geriickt und lsungsorien-
tiert bearbeitet.

Die Supervision unterstiitzt mithilfe
der Gruppe den Supervisanden darin, eine
konkrete Anleitung, Entscheidung und
Vorstellong tiber eigenes Handeln im vor-
gestellten Fall zu entwickeln. Die mit dem
Supervisanden schlieflich ausgehandelte
Vereinbarung stellt eine Grundlage fiir
seinen weiteren Umgang mit den Rat-
suchenden oder Partelen dar.

Berater aus Ehe- und Erziehungsbera-
tungsstellen kommen mit konkreten Bera-
tungsanlidssen in die Supervision und sind
daran interessiert, wie sie in der Beratung
weiterarbeiten sollen, z.B. der Umgang
mit Verinderungswiinschen von Paaren,
mit Trennungs- und Scheidungsfolgen

31 Diez, ZKM 2000, 227(L; Krabbe, Kon-Sens
1999, 160f; Thomsen, Spckuwrum der Mediation
2009, 241

32 Zu Ansidtzen eines Phasenmedells in der Super-
vision aligemein vgl. Schreydgg. s.In. 6, S.111E

33 Schreyigg, s.Fn. 6, 5.58 1.

34 Neumann-Wirsig (Hrsg.), s.Fn. 40, 8.17.



bei Paaren, mit der Notwendigkeit, Ein-
vernehmen nach dem FamFG bei Um-
gangsstreitigkeiten herstellen zu sollen,
Eltern-Kind/Jugendlichen-Konflikte, Um-
gang mit schwierigen Ratsuchenden, Fra-
gen zum Setting, Umgang mit Einmi-
schungen der Verwandtschaft in Beratun-
gen, Umgang mit Zwangsberatung, Erzie-
hungstragen der Eltern, Hilfen fiir Men-
schen im hohen Alter, Kindeswohlfragen,
Kocperation mit den anderen Diensten,
Die Beispiele zeigen, wie vielfiltig die Fra-
gestellungen der Berater in der Supervi-
sion sind und wie breit shr Handlungsfeld
ist. Hier bietet die mediationsanaloge Su-
pervision als losungsorientiertes Verfahren
praktische Hilfen an. Mit Unterstiitzung
der Fachkollegen wird der Beratungsanlass
konkretisiert (,,Fragestellung zum Fall, zur
eigenen Person”) und mit Hilfe von Hypo-
thesen beleuchtet; es werden konkrete
Moglichkeiten der nichsten Schritte von
den Kollegen erarbeitet (,Wenn das lhr
Fall wiire, was witrden Sie tun?“); der Su-
pervisand kann sich fiir eine Moglichkeit
entscheiden, evtl. mit Hilfe der Gruppe
auch noch ,,anspielen” und schliefllich ver-
einbaren, wie der nichste Schritt in der
kommenden Sitzung aussieht. Durch die-

35 Dazu siche Krabbe/Thomsen, Schleswig-Hal-
steinische Anzeigen 2012, 821Y.; Belz/Haberma-
cher, Praxis des Familicarechis 2005, 49011,

ses strukturierte Verfahren verindert sich
die innere Haltung des Supervisanden ge-
geniiber den Ratsuchenden; er fiihlt sich
wieder kompetent, das weitere Beratungs-
gesprich zu fihren. Diese Verinderung
der eigenen Haltung des Supervisanden
zum Fall verindert zugleich das Bezie-
hungsgeschehen und nmgekehrt,

In Fillen der Supervision von richter-
licher Tatigkeit ist selr darauf zu achten,
dass Richter sich in starkem Mafe auf ih-
re richterliche Unabhingigkeit berufen
und nicht von aulBen beeinflusst werden
wollen. Die mediationsanaloge Supervi-
sion gibt zum einen als strukturiertes pro-
zessorientiertes Verfahren Halt, da Juris-
ten es gewohnt sind, nach Prozessord-
nungen zu verhandeln (ZPO/StPO). Zum
anderen belisst die mediationsanaloge
Supervision die Entscheidung fiber die
Fragestellung, die gesammelten Hypothe-
sen und Optionen beim Richter, der den
Fall vorstellt, Er trifft im Beisein der Kol-
legen die Entscheidung, wie er im weite-
ren Prozess vorgehen will. So bleibt der
Fall in den Hinden des entscheidungsbe-
fugten Richters; statt einer ,Uber-Wa-
chung® bekommt er einen ,,Uber-Blick”
iiber seinen Fall. Auch in der richterlichen
Tiitigkeit gibt es eine Fiille von Supervi-
sionsanldssen; sei es der Umgang mit
schwierigen Parteien, unangenehmen An-

wiilten sowie Beisitzern, Sachverstdndi-
gen, Verwandten, sei es die Gestaltung
der zukiinftigen Verhandlung sowie die
Frage, ob ein Vergleich mit den Parteien
erreichbar ist oder eine richterliche Ent-
scheidung unausweichlich ist.

Von Vortell kann es bei der Supervi-
sion von Richtern sein, die Supervision
von Richtern durchfihren zu lassen, die
interdisziplinir als Supervisoren in der
mediationsanalogen Supervision ausgebil-
det wurden.® Ein Supervisor mit juristi-
schem Vorwissen wird bisweilen von
Richterkollegen leichter akzeptiert. Das-
selbe gilt natiirlich fiir die Supervision
von Anwilten und Supervisionsgruppen,
in denen beide Berufsgruppen zusam-
menarbeiten.
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' Jens Geiseler

Meta-Ziele der|

Yersuch einer

Systematisierung

Neben den Medianden und ihren Zielen
in der Medtation, verfolgt auch der Me-
diator, bewusst oder unbewusst, eigene
Ziele, die er mit der Durchfithrung des
Verfahrens erreichen mochte. Diese per-
sdnliche Zielvielfalt von Mediatoren wird
unter Anwendung des Modells vom Inne-
ren Team niher beleuchtet, systematisiert
und anschlieflend beziiglich der prakti-
schen Bedeutung reflektiert,

[ Breidenbach/Glifer, KON:SENS 4/1999, 207 fT.
2 Schulz von Thun in Thomann, Kigrungshilfe 2 —
Konflikic im Beruf, 4. Avfl., Hamburg 2010, 8. 17
{Vorwaort).
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I. Einleitung

Der potentielle
Auftraggeber
zum  Mediator
im Vorgesprich:
~Warum bieten Sie eigentlich Mediatio-
nen an?"

Jens Geiseler

Es existieren die unterschiedlichsten
Antworten auf die Frage, warum Men-
schen Mediationen anbieten. Im folgen-
den Essay, welches urspriinglich im Rah-
men des Master-Studiengangs Mediation
an der Europa-Universitit Viadrina
Frankfurt/O. eingereicht wurde, werden
die fiinf Kategorien der Meta-Ziele von
Mediation nach Breidenbach und Gléfter’

auf das Modell vom Inneren Team nach
Schulz von Thun angewandt und um wei-
tere Aspekte erginzt, die moglich und
sinnvoll erscheinen.

»Im ,Inneren Team" des Klarungshel-
fers verbinden sich héchst unterschiedli-
che Fachleute, um gemeinsame Sache zu
machen: Neben dem versierten Ge-
spriichsmoderator ist da ein sensibler Psy-
chotherapeut {...), ferner ein Organisa-
tionsfachmann (...) und da ist nicht zu-
letzt, leider und zum Gliick, der berithrba-
re, irritierbare und verletzliche Mit-
mensch, der selbst eine Konfliktgeschich-
te hinter sich hat (...).? Zur Idee der An-
wendung des Modells kam es durch die
Uberlegung, dass Mediatoren unter-
schiedliche Meta-Ziele gleichzeitig verfol-
gen kénnen und sich dessen unter Um-
stinden nicht bewusst sind bzw. diese
Ziele auch nicht kommunizieren.

Es wird der Versuch einer eigenen
Systematisierung unternommen, die sich
aus dem Konstruieren verschiedener
Teammitglieder heraus ergibt. Den Ab-
schluss bildet die Betrachtung mdglicher
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